RATTIGHETER FOR

KRYSSNINGSPASSAGERARE

Medlemmarna i Cruise Lines International Association (CLIA) stravar efter komfort och omsorg for alla
passagerare pa oceangaende kryssningar over hela varlden. For att uppfylla denna stravan har vara
medlemmar enats om att anta foljande rattigheter for passagerare:

1.

Ratt att [amna ett angjort fartyg om viktiga férnddenheter som mat och vatten samt hygienutrymmen
och tillgang till medicinsk vard inte finns tillgangligt ombord i nog stor utstrackning, utifran
fartygschefens omtanke om passagerares sakerhet och trygghet samt tull- och viseringskrav i
hamnen.

Ratt till full aterbetalning for en resa som stéllts in pa grund av mekaniska fel eller delvis aterbetalning
for resor som avbrutits tidigare an planerat pa grund av sadana fel.

Ratt till obegransad tillgang till utbildad akut medicinsk vard ombord pa fartyg som seglar utanfor flod-
och kustvatten, tills landbaserad medicinsk vard blir tillganglig.

Ratt till aktuell information om &ndringar i fartygets resplan i handelse av mekaniska fel eller
nodsituationer, saval som aktuella uppdateringar avseende status for atgardande av mekaniska fel.

Ratt till en besattning som har korrekt utbildning fér n6d- och evakueringsprocedurer.
Ratt till en nddkraftkalla i handelse av ett fel i huvudkraftkallan.

Ratt till transport till fartygets planerade anlépningshamn eller passagerarens hemort om en kryssning
avbryts i fortid pa grund av mekaniska fel.

Ratt till inkvartering om landstigning och 6vernattning i en icke planerad hamn kravs pa grund av att
en kryssning avbryts i fortid pa grund av mekaniska fel.

Ratt att pa varje kryssning ha tillgang till en avgiftsfri telefonlinje som kan anvandas for fragor och
information géallande alla typer av verksamheter ombord.**

10. Ratt att se dessa Rattigheter for kryssningspassagerare publicerade pa alla kryssningsrederiers

webbplatser.

** Dar tillgangligt och mojligt for alla lander i en region med tillgang till webbplatsen
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